CONG TY CO PHAN TAI CAUTRUC  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
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Sé: . 24../2022/VERCO
Ha Noi, ngay 0F thang 09 nam 2022

QUY CHE HOAT PONG
SAN GIAO DICH THUONG MAI BIEN TU E-SCHOOL.VN

I. Nguyén tic chung

1. San thwong mai dién tir e-school.vn (sau ddy duoc goi tit 1a “E-school”) dugc ding ky hoat
dong nhr san giao dich thuong mai dién tir do Céng ty CP Téi céu tric Doanh nghiép Viét
(sau dfy goi tt 13 “Verco™) s& hitu va vin hanh. Hoat dong trén san thuong mai dién tir E-
school bao gbm: Dbi thc va Hoce vién ¢ dang ky sir dung tai khoan va dwoc Ban quén tri
san E-school phé duyét.

2. Céac Dbi tac va Hoc vién thyc hién giao dich giao két Hop ddng trén san thuong mai dién tir
E-school trén co s& tén trong nguyén tit tu do, tu nguyén, t6n trong quyén va loi ich hop
phap cta cac Bén tham gia hoat ddng mua ban san phém, dich vu va khing trai vai quy
dinh phap luat.

3. Hoat dong mua ban hang hda/dich vu qua san E-school phai duogc thuc hién c6ng khai,
minh bach, dam bao quyén loi ciia ngudi tiéu ding. '

4. Hang héa/dich vu tham gia giao dich trén san B-school phai déap g dy d cic quy dinh
phap luét co lién quan, khong thude cac trubﬁg hop cAm kinh doanh theo quy dinh cha phép
luat. '

5. Déi tac .Vé. Hoc vién dang ky tai khoan va stt dung dich vu trén sin E-school da ddng ¥ véi
céc diéu khoan hoat déng, chiu trach nhiém phap 1y dbi véi hanh vi ctia minh va cam két
thire higén moi quy dinh c6 lién quan.

6. Quy ché nay va cAc giao dich mua bén trén sin thuong mai dién tir E-school phai ludn tun

thi cac quy dinh phép luat hién hanh.

II. Quy dinh chung

Tén mién website thwong mai dién tir: San giao dich thuong mai dién tir e-school.vnn do Céng
ty CP Téi céu tric Doanh nghiép Viét phat trién voi tén Iﬁién website thirong mai dién tir la: e-
school.vn.

1. “Céng ty CP T4i ciu tric Doanh nghiép Viét”

— Tén ding ky: Céng ty CP T4i cu triic Doanh nghiép Viét



Tén giao dich: Céng ty CP Tai cu tric Doanh nghiép Viét

Cong ty c6 dang ky kinh doanh s 0107485935 Do S& Ké hoach va Dau tu TP Ha Ngi cip
ngay 28/06/2016.

. Khéa dao tao truc tuyén: 12 tdp hop cac bai giang da phuong tién theo mdt cha d& nhét
dinh

Gia ban (Phi dich vu): Ia chi phi ma Hoc vién phai tra khi mua quyén truy cdp mot khoa
dao tao truc tuyén cu thé do E-school cung Cép. Khach hang chi cAn thanh to4n 01 khoa hoc
01 14n va c6 thé hoc mai mai.

Giang vién hoiic Pi tac: 1a cac ca nhén, tb chitc hoat ddng hop phép ¢6 nhu cAu sir dung
dich vu cuia E-school.

. Hoe vién: 1a ngudi duge cip quyén truy cip cdc khoa hoc dio tao truc tuyén trén nén tang
va/hofic website cia E-school.

. Pbi tdc sin xuit ndi dung: 13 céc c4 nhan, t§ chitc c6 niing luc truyén dat théng tin, ndi
dung tbt, c6 kién thic va/hoic k¥ ndng chuyén sau vé mot hodc nhiéu linh VI mz‘i;F.—
school hop tic soan thdo, san xuét cac khéa dio tao truc tuyén chét lugng vé& ndi dung.
Video bai giang dugc quay phim, bién tdp hinh anh va san xuét hiu k¥ chuyén nghiép tai E-
school Studio. Quyén s& hir, quyén tac gia duge quy dinh cu thé dbi voi timg dbi tac dya
vao théa thuén giiia hai Bén.

Quyén truy ¢ip khéa hoc trie tuyén: 13 quyén duge phép ding nhip vao cic nén tang

va/hodc website cia E-school dé xem céc ndi dung khoéa dao tao truc tuyén.



I11. Quy trinh giao dich

1. Quy trinh danh cho ngudi mua hang/str dung dich vu

a. Budc 1: Mé trinh duyét web bat ki (Chrome, Cbe cbe, ...) va truy cdp dia chi hitps://e-
school.vn. Thuc hién Pang nhép hé théng qua tai khoan duge tao moi hodc qua tai khoan
Google, Facebook.

b. Budc 2: Lya chon 19 trinh trai nghiém pht hop véi nhu clu va loai khach hang (CA nhin,

Doanh nghiép): Trén hé théng anh/chi lwa chon hinh thitc trai nghiém c4 nhdn/td chic va

thao tac twong tw nhu hinh anh bén dudi

c. Bude 3: Tim kiém khoéa hoc phu hop: Sau khi hién thi cac khéa hoc, anh/chi c6 thé lya
chon 01 khéa hoc phi hop véi minh dé tim hiéu chi tiét thém théng tin
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d. Budc 4: Tim hiéu chi tiét khéa hoc: Sau khi lua chon dugc khéa hoc, Hoc vién “Click” vio

khéa hoc dé tim hiéu thong tin chi tiét:
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e. Budc 5: Mua khéa hoc bang cach thém vao gio hang va thuc hién thanh todn véi cdc hinh

thanh toan duoc hd tro (Chuyén khoan ngén hang hoic thanh todn qua cdng VNPAY).
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CHIEN LUYOC NGUON VON
BOANH NGHIEP

f. Bude 6: Sau khi thanh todn thanh cong, hé thing s8 kich hoat va phén quyén vao khoa hoc,
dong thoi ghi hoa don xéc nhan thanh toan thanh céng qua email bao gbm théng tin don

hang (Khéa hoc d4 mua va sb tién da thanh toan, phuong thirc thanh toan).

Thanh toan thanh cbng
Cam on ban §2 chon hoe véi E-school, Val 13ng xem xde nhan théag tn don hang trong
emall hodc frang rhi cia 10 vd oo bude &) theo 48 vao xem Kida Hoe holde 18 TAI Lidu,

g. Budc 7: Truy cép vao khoa hoc bing cach vao muc “Khoéa hoe cta t61” trén trang Tai khoan

va chon khoa hoc cén hoc.

Thanh toén thanh céng

Cam on ban @3 chen hge v6i E-school, Yui lang xem xéc¢ nhéa thdng tia don hang trang
emmail hede trang nhé ola 161 va cdo bude 68 thes 8 vio xem Khda Hoe hodic 18 Tal Ligw.
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h. Budc 8: Trai nghi€ém hoc tap trén cdc trang “Quéan ly hoc tdp” véi Noi dung bai hoc bao

gdm cac Module, bai hoc, bai tdp thao luén va kiém tra ting ndi dung.
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2. Quy trinh danh cho ngudi dbi tac (ngudi ban hang, nha cung cip...);

Pbi tic mong mudn hop tac san xuit doc quyén cing ddi ngii ciia E-school thi lién hé truc tiép
Vin phong Verco dé ding ky giang day hodc ¢6 thé ding ky truc tiép trén e-school nhir sau:

a. Buéc 1; Ping nhap vao hé théng va nhip chudt vao phan “Ping ki giang vién” qua duong

dan sau https://e-school.vn/dang-ky-tro-thanh-giang-vien-tren-eschool

b. Budc 2: Nhip céc thong tin theo yéu cau dé Verco nim bt va lién lac duoc khi ¢6 ndi dung

can trao doi
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c. Buédc 3: Nhin vién ciia Verco s& lién hé dé trao dbi véi Giang vién, béi téc. Yéu chu cung
cAp thém céc thong tin dé kiém duyét

d. Budc 4: D6i tac gii ly lich, hd so c4 nhén dé dé Verco kiém duyét. Néu phi hop véi nhitng
quy dinh va tiéu chudn thi s& tién hanh ky két Hop dong va san xudt cac bai giang.

e. Budc 5: Sau khi san phdm hop tac duge kiém duyét thi Ban Quén tri cta Verco s& dira san

phém 1én san thwong mai dién tir e-school



3.

Quy trinh giao nhén vén chuyén;
Khi khéch hang thanh todn cho Verco va d8 duge xdc nhén thanh todn khéa hoc thanh cong,

hé théng tir déng kich hoat va giri thong bao qua email khach hang ding ky cac théng tin truy

cap vao khéa hoc, hé théng s& cdp quyén truy cép t&i cic khéa hoc di thanh todn cho tai khoan

cta khéch hang. Khach hing c6 thé s dung tai khodn ctia minh d8 dang nhép vio hé e-

school.vn dé& hoc céc khoéa di mua. (Truong hop khach hang gip sy ¢b thanh toan, B6 phan

cham soc khach hang ciia Verco s& tién hanh giri thong tin v& khéa hoc, théng tin xdc nhén

thanh toan qua email cho ngudi mua)

4. Quy trinh xdc nhan/hty don hang;

a. Quy trinh xac nhén don hang

—  Pbi véi Hoe vién thanh toan bﬁng tién mat truc tiép: Hoc vién sé duogce kich hoat khoa hoc
tre tiép vao tai khoan khach hang trén E-School tai vin phong Verco.

—  Déi voi Hoc vién thanh todn bang hinh thirc chuyén khoan, hodc thanh toén qua céng thanh
toan VNPAY: Pon hang s dugc xdc nhin bing Email (hosic SMS) tir E-school vai théng
tin v& tai khoén, ma khoa hoc va céc théng tin lién quan dé Hoc vién c6 thé kich hoat khoa
hoc.

b. Quy trinh hily don hang

— Do dédc thi hang héa/dich vy, cac thong tin kich hoat dugc giti dén Hoc vién sau khi thanh
todn, E-school khong tiép nhén yéu cau hity don hang déi véi cac don hang dugc thuc hién
théng qua hinh thitc thanh toan chuyén khoan/thanh toan tric tuyén/tién mit.

—  Moi yéu ciu hity don hang duoc chuyén sang xir Iy véi yéu céu ddi tra hang va hoan tién.

5. Quy trinh di tra hang va hoan tién

a. Diéu kién dbi khéa hoc '

— Thoi gian yéu ciu hon tién khéng qua 07 (bay) ngay ké tir ngay thanh toén

— Hoc vién mua khoa hoce d kich hoat va chwa hoc qua 30% thoi luwgng khoéa hoc

— Hoc vién phai d6ng bu phé“m chénh léch néu khoa hoc méi ¢ gia tri cao hon khéa hoc hién
tai. Hoc vién s& duoc hoan tra phén tién chénh léch néu khéa hoc méi ¢6 gid tri thip hon
khoa hoc hién tai.

b. Didu kién xét Iy do hoan tién _ _

— Céc 18i k§ thuat lién quan dén khéa hoc phat sinh do E-school

—~ Céc 18i thanh toan: thanh toan thira, thanh toan tring don hang

— Céc ly do khéac do phia E-school phé duyét

- Tat ca Iy do hoan tién déu phdi e6 xem xét va chitng minh bdng hinh anh

—  E-school giiF toan quyén quyét dinh hodn tién cho Hoc vién

c¢. E-school khdng hoan tién dbi véi cac trudng hop sau



Hoc vién nhim 14n khéa hoe (vi du: xem quéang cdo khéa hoc twong tu ciia trung tAm khéc
nhung dét mua cta E-school)

Hoc vién khong sip xép duoc thdi gian hoc hosic khéng mudn hoc nita: do khéa hoc cia E-
school 12 tron doi, Hoc vién c6 thé sa"tp xép hoc bét cit lic ndo nén E-school ¢6 quyén tir
chéi Iy do nay.

L&i kg thuét tr phia Hoc vién: trong qua trinh hoc, Hoc vién gép cac 161 k¥ thuit khach
quan (thiét bi hu hong, dudng truyén mang khong dap tmg, app/trinh duyét cii khéng hoc
duge,...)

Hoc vién khéng.doc k§ thong tin khéa hoc trude khi tién hanh thaﬁh todn (vi du: khéng biét
khoa hoc 100% online,...)

Cac Iy do mang tinh cht quan tir phia Hoc vién (vi du: khéng thich hoc niia, hoc khéng phu
hop)

Thanh toan cho Bén thtt 3: Hoc vién thanh todn khéa hoc cho bt ki dbi tac/ca nhan khac
va khong chiing minh da thanh todn cho E-school. Trong truomg hop nay, ching t6i tir chdi
xtr Iy yéu ciu, Hoc vién vui long lién hé v6i Bén ma Hoc vién thanh toan dé yéu cdu hoan
thién.

Thoi gian va phuong thirc hoan tién

Thanh toén online (bao gbm thanh ton chuyén khoan ngén hang Internet Banking; thanh
todn qua thé Visa/Mastercard; thanh toan qua thé ATM ndi dia Viét Nam...): Thoi gian hoan
tidn trong vong 30 ngay ké tir lic yéu cu hoan tién duge phé duyét.

Thanh ton tién mit tai Verco: Thoi gian hoan tién trong vong 30 ngay.

Xac thuc théng tin khi hoan tién

Pé dam béo tinh bao mét cho Hoc 'Vién khi hoan tién, E—échool s& tién hanh xéé thuc thdng
tin cta Hoc vién.

Hoc vién phai ding Email d3 ding ky v&i E-school dé giri théng tin yéu ciu hoan tién. Tén
khéa hoc yéu cAu hoan tienf, Email ding ky trén hé théng phai tring khép nhau.

Trong trwong hop Hoc vién khéng sir dung Email dé dang ky ban ddu, vui long lién hé voi
Ban qua tri qua Hotline ctia E-school dé duoc huéng dan chi tiét.

Quy trinh bao hanh/bao tri san phim;

Néu gap kho khin trong qué trinh hoc v& mat k§ thuat, Hoc vién c6 thé lién hé v6i Bd phan
CSKH cua E-school théng qua céc kénh: |

Hotline: 0869039899

Email: supporti@verco.vn

. Néu gip kho khin trong qua trinh hoc lién quan dén néi dung khoéa hoc, Hoc vién duoe Déi

téc hd tro truc tiép.



7.

a.

Quy trinh giai quyét nay, khiéu nai:

Quy trinh giai quyét tranh chép, khiéu nai déi v6i Pbi tac:

Trong trudmg hop phét sinh tranh chép, San giao dich thuong mai dién tir E-school va Déi

tAc sin xudt ndi dung s& hoa giai trén co s¢ thuwong lwong va doi Bén cing c6 loi. Trong

trrong hop c6 nhiing tranh chip hai Bén khéng thé hoa giai dugc, hai Bén s& dua ra Toa 4n

c6 thim quyén tai Ha N6i dé giai quyét. Phan quyét ciia Toa 4n 14 quyét dinh cudi cung va

co hiéu luc rang budc d6i véi céc Bén. Moi chi phi phét sinh, bao gdm ca phi Luit sir ciia

Bén thﬁmg kién do Bén thua kién chju.

E-school ¢é trach nhiém tiép nhin théng tin vé céc vén dé phét sinh, thuc hién chirc ning

diéu phdi, yéu ciu cic Bén hop tac dé xir Iy vAn dé. Sau qué trinh thwong lwong nham xir 1y

van d& hoan tit, cac Bén c6 trach nhiém thuc hién theo dang thoa thudn dé ra.

Quy trinh giai quyét tranh chép, khiéu nai dbi voi ngudi tiéu dung;

San TMBT luén hd tro ngudi mua trong viée lién hé véi nha ban hang dé giai quyét cac

khiéu nai, tranh chip, yéu ciu bdi thuéng nhim bao dam quyén lgi hop phap cho ngudi tiéu

dung. Trong moi trudng hop khi Khach hang nhén thdy quyén, loi ich hop phép ciia minh bi

xam pham Khach hang thyc hién quy trinh hd tro giai quyét khiéu nai sau:

Quy trinh giai quyét khiéu nai:

+ Bude 1: Khach hé.ﬁg khiéu nai vé san phim cta ngudi ban trén e-school.vn qua thong
tin sau:

+ Gui thu dién tir dén dia chi email: support@verco.vn

+ Goi dén hotline: 0869039899

+ Lién hé truc tiép dia chi Cong ty: Tang 3, Toa nha Kim Nam 562 Nguyen Vin Cu’
Phudng Gia Thuy, Quén Long Bién, TP Ha No6i

+ Budc 2: B phén chim séc Khach hang sg& tiép nhén, lién hé lam 18 cac yéu clu cia
Khach hang trong vong 05 ngay lam viée, ké tir ngay nhén dugc yéu ciu ctia Khich
hang.

+ Buéde 3: Yéu ciu Khich hing cung cép cac tai lidu chimg minh su vi pham cia ngudi
bén.

+ Buée 4: E-school s& giti toan b thong tin va hd so dén ngudi ban dé giai quyét van dé.

+ Bude 5: Ngudi bén s& trao dbi vdi Khach hang vé su viée va cac hudng xir Iy dé cing
thdng nhét giai quyét vén dé. Thoi gian phan hdi cia ngudi ban 13 15 ngay lam viée, ké
tir ngay nhédn duoc thong tin tir E-school.

+ Budc 6: Trong trudng hop 02 Bén (Khéach hang va nguoi ban) khong théng nhét dwoc
hwéng giai quyét, E-school s& yéu ciu Khach hang dua vy viée ra giai quyét tai co quan
nha nuéc c6 thdm quyén.

Ché tai va Bién phap xir Iy véi cée hanh vi x4m pham quyén loi ngudi tiéu ding;



Trong trudmg hop giao dich phat sinh khiéu nai, tranh chdp ma dugc xdc dinh 151 thude vé
ngudi bén, E-school s& cé bién phép canh bao, khda tai khoan hodc chuyén cho co quan nha
nude c6 thim quyén xir Iy theo quy dinh phép lust. E-school s& cham dirt va g& bd toan b
san pham clia ngudi bén do trén e-school.vn, ddng thoi yéu céu bdi thudmg cho Khach hing
thoa dang trén co so thoa thudn véi Khach hang.

IV. Quy trinh thanh toan

1. Thanh to4n gifta ngudi mua — ngudi ban (khach hang va d6i tac..)

Phwong thitc thanh toan giita ngwdi mua va ngwoi bian

}?ﬁfré tién qua chti website, g dung Q Tra trwe tiép cho ngudi ban
Hinh thire thanh toin hang héa, dich vu:

\Q{ Tién mit, COD Chuyén khoan internet banking M/Vi dién t
O Tai khoan mobile, sms Céng thanh toan (thé qubc t& vansi dia) QO
Khac............ )

Thanh toan giiia hoc vién va Ban qudn ly website:

Hoc vién c6 thé st dung cac hinh thirc thanh toan dudi dﬁy dé thue hién thanh toan khi mua céc
khéa hoc do E-school cung cép

Hoc vién thanh todn da 100% Phi dich vu khi thanh todn

a. Tién mat:

— Bude 1: Hoc vién tim hiéu thong tin vé san phdm (khoa hoc) phit hop véi nhu céu ¢iia minh

irén website hitps://e-school. vn/

— Bude 2; Hoc vién dit mua khoa hoc béng cach lién hé truc tiép dé sb hotline cna bd phéan
cham soc khach hang Verco
— Bude 3: B phan cham soc khach hang cia Verco xdc nhan don dit hang va gii email vé
théng tin don hang, sb tién cin phai thanh toan dé hoan thanh don hang .
— Budc 4: Hoc vién dén vin phong ciia Verco dé thanh todn truc tiép qua bd phdn Sale
Support
CONG TY CP TAI CAU TRUC DOANH NGHIEP VIET
Pia chi: Téng 3, Toa nha Kim Nam Group, 562 Nguyé&n Vin Cir, Phuong Gia Thuy,
Quén Long Bién, TP Ha N6i
Dién thoai: 0869039899
— Buéce 5: B6 phén chim soéc khach hang ciia Verco xac nhdn Hoe vién thanh todn khoa hoc
thanh cong
— Budc 6: Bo phan B phan cham séc khach hang clia Verco tién hanh kich hoat tai khoan va
gl théng tin qua Email da dang k§ ctia Hoc vién dé hoc vién sir dung khoa 11(_)(1..
b. Hinh thirc Chuyén khoan:
—  Budec 1: Hoc vién tim hiéu théng tin v& san phdm (khéa hoc) phit hop véi nhu cAu cha minh

trén website https://e-school.vn/



— Buée 2: Hoc vién dat muna khoa hoc, lua chon phuong thite thanh toan bing hinh thic

“Chuyén khoan ngan hang™ vao tai khoan ngén hang ctia Verco theo thong tin dudi day:

STT | Tén ngén hang - Chi nhanh Chu TK S6 TK

| Techcombank - Chi nhénh |Céng ty CP tai cAu tri 19036539636011
Chuong Duong doanh nghiép Viét

) Vietcombank chi nhénh | Cong ty CP tai cu trd| 0541000270733

B Chuong Duong (Ha NGi) doanh nghiép Viét

; TMCP Quén d3i (MBBank) - | Cong ty CP tai cAu tri| 0871116129999
Chi nhanh Déng Pa (Ha Ni) doanh nghi¢p Viét

A Vietinbank - Chi nhénh Thanh Céng ty CP tai cAu tra| 110608276868
phd Ha Noi doanh nghiép Viét

N&i dung chuyén khodn theo ct phap: Tén ngudi ding ky + Sé didn thoai + Ma don
hang (Vi dy: NguyenVanA (0988888888 MDHO000000482)
D41 véi hinh thire thanh todn nay hoc vién chiu phi phét sinh cho dich vu chuyén khoan
lién ngén hang.
—  Buéc 3: Hé théng tu déng cap nhat trang thai don hang thanh céng khi khach hang chuyén
khoan dang ci phap. Trudmg hop sau ¢ phap, Bo phan cham soc khach hang cta website
s& kiém tra va x4c nhéan don dit hang khéa hoc
—  Budc 4: Hé théng tu déng giri mail qua email di ding ky cia Hoc vién dé x4c nhan Hoc
vién thanh toan khéa hoc thanh céng, ndi dung.email bao gdm théng tin truy cép, kich hoat
khoa hoc, hoc vién truy cép vao dudng dan qua email va thyc hién hoc tdp
c. Hinh thirc thanh toan qua cdng thanh todn VNPAY:
— Bude 1: Hoc vién tim hiéu thong tin v& san phm (khéa hoc) phit hop véi nhu céu cia minh
trén website https://e-school.vn/
—  Buéc 2: Hoc vién dit mua khoa hoc, lua chon phuong thire thanh toan bang Céng thanh
to4n dién tir VNPAY va thuc hién theo huéng dan tir VNPAY tai man xé4c nhén thanh toan
— Bude 3: Hé théng tw dong cdp nhét trang thai don bang thanh cong khi khach hang thanh
todn thanh cdng qua céng VNPAY (Truong hop khach hang khéng thanh toin duoe hodc
thanh todn ma Verco chua nhén duoc tién vao tai khoan ngén hang, B phén chdm séc
khach hang cia website s€ kiém tra va xéac nhan don dit hang khoéa hoc)
— Buéc 4: Hé théng tu ddng gri mail qua email di ding ky ctia Hoc vién dé xdc nhan H(_)é
vién thanh toan khoéa hoc thanh céng, ndi dung email bao gém thong tin truy cdp, kich hoat
kh(’)a hoc, hoc vién truy cdp vao dudmg din qua email va thuc hién hoc tip

d. Hinh thirc thanh todn Vi dién tir




— Budce 1: Hoe vién tim hiéu théng tin vé san phim (khéa hoc) phit hop v6i nhu céu ciia
minh trén website https://e-school.vn/

— Buéc 2: Hoc vién dit mua khéa hoc, lua chon phuong thic thanh todn béng Céng thanh
toan dién tir VNPAY

— Budc 3: Tai ddy, cong thanh todn VNPAY cho phép ngudi dimg chon ngén hang ma
VNPAY d lién két (Danh séch céc ngén hang lién két v&i Vnpay tinh dén thoi didm hién
tai: Vietcombank, BIDV, MBBank, VietinBank, Agribank, SCB, VPBank, HDBank, Viet
Capital Bank, IVB, Eximbank, SHB, TP Bank, Maritime Bank, VIB, NCB, Nam A Bank,
BAC A BANK, OCB, TVB, Vietbank, ABbank, Woori Bank)

— Budc 4: Hoc vién ding nhap vao ing dung Mobile Banking trén dién thoai (Néu chwa c6
thi tai tmg dung Mobile Banking cfia ngin hang ban dang st dung v& dién thoai sau dé
ding nhéap)

—  Budéc 5: Trong muc thanh todn, chon vdo tinh ning QR Pay di tich hop sin trong ‘ng
dung (Luu y: QR Pay chi c6 siin trong tmg dung cfia nhitng ngéin hang c6 lién két véi
Vnpay).

—  Buée 6: Quét mi Vnpay va nhép s tién cin thanh todn va sau d6 xéc minh giao dich.

—~ Buéc 7: Hé thdng tr déng cép nhat trang thai don hang thanh cong khi khédl hang thanh
todn thanh cbng qua Vi dién tir (Truomg hgp khiach hang khong thanh todn duwoc hofic
thanh toan ma Verco chua nhén duoc tién véo tai khoén ngan hang, B6 phan chim séc
khach hang ctia website s& kiém tra va xdc nhan don dit hang khéa hoc)

— Budc 8: He théng tu dong giri mail qua email di dang k¥ ciia Hoc vién dé xac nhan Hoc
vién thanh todn khoa hoc thanh cong, ndi dung email bao gdm thong tin truy cép, kich
hoat khoéa hoc, hoc vién truy cép vao dub’dg dan qua .email va thi_fC hién h(,)«;, tap. .

2. Thanh toan gifta ddi tac (ngudi ban, nha cung cép...) va Ban quan ly Website/tmg dung

—  Quy trinh thanh todn giita D4i tdc (ngudi ban, nha cung cp...) va Ban quan ly Website
(Verco) s& thuc hién nhu sau:

+ Bude 1: Verco (Ban quén 1y website) trie tidp thu tién cc san pham tir hoc vién thdng
qua phuong thire, hinh thite thanh todn nhur d3 néu trong Bé an.

+ Buée 2: Verco va Péi téc thue hién ddi sodt trong vong 05 ngay tién cia thang tiép theo.

+ Budc 3: Verco thanh toan céc khoan doanh thu cho Déi tac trong vong 05 ngay sau khi
thue hién PSi soat doanh thu thong qua thong tin tai khoan ngén hang coa Péi tic duoc
quy dinh trong Théa thuan Déi tac.

- — Phuong thirc thanh todn: Verco thanh todn céc khoan doanh thu théng qua thong tin tai

khoan ciia Déi tac tai Thoa thuén déi tac.

— Ban quan ly Websiet khéng thu Phi thanh vién d6i véi Déi téc (ngudi ban, nha cung cép)



V. Pdam bdo an toan giao dich

1. Khéch hang tuyét d6i khéng str dung bét cit chuong trinh, ¢ng cu hay hinh thirc nao d& can
thiép vao hé thdng hay lam thay dbi cdu tric dit liéu. Nghiém cdm viéc phét tén, truyén ba
hay ¢b vii cho bit ky hoat déng ndo nhdm can thidp, pha hoai hay x4m nhép vao hé théng
website. Moi vi pham sé& bj xir Iy theo quy ché va quy dinh ciia phéap luat.

2. Moi thdng tin giao dich duge bao mat, trir trudmg hop bude phai cung cép khi co quan phap
luat yéu ciu.

VL. Chinh sich Bio vé thong tin ¢4 nhin cia ngwdi tiéu dung

1. Muc dich thu thip thong tin:

Thu thép théng tin c4 nhan clia ngudi tidu ding dwoc xem 13 yéu t& cin thiét va bit budc
khi Khéch hang tham gia, diing ky tai khoan trén E-school.vn. Piédu nay gitp cho Khéch hang
tranh khoi nhitng i ro, nhiing hanh vi gian 14n, lira ddo va giip Ban quén 1y website thu thép,
hd tro duoe Khéch hang khi ¢6 tranh chép hoiic khiéu nai x4y ra. Ban quan ly website s& khong
chiu trach nhiém ciing nhw giai quyét bét ki tranh chép, khiéu nai nao trong trudmg hop Khéch
hang (ngudi tiéu diing) gia mao, cung cip sai 1éch, khéng chinh xé4c, khéng ddy du hoic chua
cap nhit méi nhét cac théng tin duge yéu cau cung cap (néu co thay dbi).

Muc dich thu thdp thong tin cd nhan khdch hang nham:

— B8 tro khéch hang khi xay ra cdc trudng hop tranh chép, khiéu nai;

— Ngin ngira cdc hanh vi x4m nhdp, danh cép tai khoan khéch hang hodic cdc hoat déng gia
mao khac;

—  Giit cc théng béo lién quan dén trang thai giao dich ciia khéch hang;

—  Quang cao, tiép thi cac dich vy hd tro clia Verco dén khach hang;

— Phue vu cac muc dich tham do, khao sAe'lt, 14y y kién khach hﬁllg nhim ning cao chét fugng
dich vy cta Verco t&i khach hang trén nén tang E-school,

— Trong trudmg hop c6 yéu cdu cha phép ludt: Ban quan 1y website E-school ¢6 trach nhiém
hop tic cung cip thong tin ¢4 nhan thanh vién khi ¢6 yéu ciu tir co quan Nha nude ¢6 thim
quyén lién quan dén hanh vi vi pham phép lut ciia khach hang. Trong trudng hop nay viée
thu thdp théng tin ca nhan ngudi ding nhim muc dich cung cdp théng tin phuc vu cong tac
didu tra, xdc minh cta co quan c6 thim quyén. ‘ _
Ngoai nhitng mue dich néu trén, khéng ai ¢é quyén xdm pham théng tin ¢4 nhén cia thanh
vién.

2. Cac thong tin duwgce thu thap:

E-school sé thu thip cic théng tin ciia Khdch hang gém: Thong tin ci nhén, théng tin lién
lac va théng tin thanh toan cta khach hang. Noi dﬁng bao gdm céc théng tin bat bude khai béo
cia Khach hang khi ddng ky tai khoan trén e-school.vn. Khi thu thip céc thong tin ctita Khach

hang, E-school mong muén cung cép nhiing dich vu tién ich thiét thuc nhit t6i Khach hang,



dam bao quyén loi va ddm bao ton trong sy riéng tu cho Khach hang. Khach hang phai cam két

cung cép, cip nhit diy dit va chinh x4c cac thong tin sau day:

— Théng tin c4 nhén: Dir liéu c4 nhdn ma E-school c6 thé thu thip va sit dung vao muc dich
hd tro khach hang khi sir dung website bao gdm, nhung khong gidi han:
+ Ho tén;
+ Giéi tinh
+ Ngay sinh;
+ Théng tin duoc giri bdi hodc lién quan dén (cac) thiét bi dwoc sir dung dé truy cép vao

E-school;
+ Bit ky thong tin ndo khic v& ngudi ding khi ngudi ding ding nhép dé si dung E-
school;

+ Dit liéu tng hop v& ndi dung ngudi ding.

— Thong tin lién lac: Dit lidu théng tin lién lac ma E-school ¢6 thé thu thdp va st dung vao
muc dich hd tro khach hang khi str dung website bao gdm, nhung khdng gi6i han:
+ Sb dién thoai
+ Dia chi lién lac
+ BDia chi email

— Théng tin thanh toan: CAc théng tin thanh toin ma E-school c6 thé thu thap va ding véi
muc dich cung cép cho Bén thit 3 (dién hinh I3 VNPay) trong van d& thuc hién thanh toan
ctia Khach hang va Ban quan 1y website. Ban quan ly website (Verco) va cac bén khong lién
quan s& khoéng duge quyén st dung nhitng théng tin thanh todn nay vio muc dich khac.
Nhimng théng tin niy bao gdm nhung khéng giéi han:

+ Pbi v6i ca nhan: Tai khoan ngan hang

+ Péi véi t6 chire/ don vi kinh doanh: Gidy phép ding ky doanh nghiép va Tai khoan
ngan hang cua t6 chirc

3. Hinh thirc thu thip thong tin:
E-school s& thue hién thu thdp théng tin c4 nhén ctia Khach hang bang hinh thirc Khach
hang truc tiép cip nhét théng tin trén website khi dang ky tai khoan sir dung trén website e-
school.vn

4. Quy trinh, cich thitc chinh siva, cip nhét théng tin:
Khach hang c6 thé tir cdp nhét duoc cic thdng tin c4 nhén trong trang quéan 1y Tai khoan
cua téi. Bao gém: Ho tén, %) dién thoai, Email, M4t khéu, ... (Luu y: Cac thong tin Email,
S6 dién thoai néu cdp nhat s& phai théng bo lai cho Verco d& xac nhén, ghi danh lai vao
khoa hoc d thanh todn). ‘

5. Pham vi sit dung thong tin ¢4 nhén:

Nhiing thong tin thu thép tir khach hang dwoc str dung cho cac muc dich:



g o o P

Pé xem xét va‘hoic xir Iy don ding ky/giao dich; ding ky email ctia ban véi chiing toi
Cung cip dich vu tw vén cho Khéch hang theo théng tin Khach hing cung cép
Quan ly viéc st dung dich vu cia Khach hang
Pé dap ung, xir 1y, giai quyét hodc hoan tit mdt giao dich vi/hoiic dap ting cac yéu ciu cia
ban dbi vii céc san phém va dich vy nhét dinh va thong bdo cho ban vé& céc vAn dé dich vu
va céc hoat dong tai khoan bét thuomg;
Giri Khach hang cac thong béo vé hoat dong trao dbi théng tin gifta San E-commerce va
thanh vién
Péam bao an toan cho Khach hang khi c6 ké x4u pha hiy, chiém doat tai khoan vé hoat dong
gia mao Khach hang
Lién lac véi Khach hang dé cung cép hang héa/dich vu khi Khach hang mua céc san phim
hang héa/dich vy trén san. Xac nhén thong tin khi thuc hi€én hoat dong mua hang, thanh
toan.
Nhén dang va/hodc x4c minh thdng tin tai khoan ctta Khéch hang.
Giai quyét hodc tao didu kién dich vu khach hang, thuc hién cdc khiéu nai ciia ban, giai
quyét hodc tra 151 bt ky thic mic nao duoe gii boi ngudi ding.
Lién hé voi ban hoic lién lac véi ban qua dién thoai, tin nhén vin ban, email nhim muc
dich quan tri quan hé ciia ban v&i chiing t61.
Tiép thi, quang cdo qua email thong tin va tai liéu tiép thi va quang bé lién quan dén céc san
phim v&/hodic dich vyu. Ban ¢6 thé hay ding ky nhin cic théng tin tiép thi tai bat cir thoi
diém nao bang cach sir dung chire nang huy diang ky email
Bao mat théng tin Khéch hang 1a wu tién hang déu cia E-school khi thu thap dir liéu
théng tin Khach hang. Chiing t6i ludn ¢ géng bét kip cac tidu chudn bao vé& thong tin
cac nhén cia khéach hang.
Théi gian lou trit thong tin:
Thong tin thu thdp duge tir Khach hang s€ dugce E-school lvu trit tir thoi diém Khach hang
khai bo théng tin dén khi ti khoan ctia Khach hing ngimg hoat dong.
E-school s& Iru giit va sit dung thong tin ctia khach hang khi cén tudn theo nghia vu phép
ly, giai quyét tranh chép va thue thi céc thoa thudn cia E-school.
Trong truong hop Khach hang c6 yéu ciu hity bo, vui 1ong giri 1én Ban quén tri san, théng
tin ctia Khéch hang s& dwoe xir Iy x6a bd trén hé théng sau 03 ngay ké tir thoi didm Khach
hang c6 yéu ciu
Cam két bao mit thong tin khach hang:

Chving t6i cam két bao mét toan bd thdng tin ¢4 nhén ctia Khach hing theo nhimg ndi dung

Sau:

Cam két bao maét tuyét di theo chinh sach bao v¢ thong tin ca nhan cia E-school



- Cam két bao mét tuyét dbi moi théng tin giao dich tryuc tuyén ctia Khach hang bao gém cac
thang tin vé lich st giao dich; théng tin v& chimg tir s6 héa tai khu vue dit lidu trung tAm an
todn;

—  Cam két khéng st dung, khdng chuyén giao, khéng cung cAp hay tiét 16 cho bén thir ba nao
khac v& théng tin c4 nhin cia Khach hang khi khong ¢6 s cho phép tir Khich hang ngoai
trir didu khoan khéc duoc quy dinh trong Quy ché nay va theo quy dinh ciia Phép luat

- Trong trudng hop phat sinh céc 161 k¥ thuat hoic bi thn cong dit li¢u, Ban quan tri san co
trach nhiém théng bao cho co quan chiic ning va Khach hang trong thdi gian 03 ngay ké tir
khi c¢6 sur ¢ xay ra.

8. Nhitng ngudi hoidc td chire dwye tiép nban, chia sé théng tin:

a. Truémg hop cé thé cung cép thong tin:

Ban quan 1y website s& khong tiét 16 thong tin cho Bén thir ba khi chua c¢6 sir déng v cia
ban. Tuy nhién, Ban quan 1y website ¢6 thé cung cip trong trudng hop cén thiét dé bao vé
quyén loi, dam bao su an todn trong giao dich cho Khach hang va hd trg céc tién ich cho khach
hang st dung nén tang. D6 12 thong tin (Ho tén) (céng khai trong qué trinh st dung website);

b. Trudmg hop phai cung cép théng tin:

Ban quin 1y website khi dwgc Co quan nha nude ¢6 thim quyén yéu ciu cung cép hodic khi
can thiét dé bao vé dich vu cfia Verco (trong mét sé trudng hop BQL website phéi cung cAp
thong tin cha khach hang cho cac bén khac):

— D& tuan tha .pha'lp 1uat hodc dép tmg quy trinh phép Iy bit budc

—  Xéc minh hoac thi hanh viéc tuin thil cac chinh séch diéu khoan dich vu ctia website

— Bao vé quyén va nghia vu, tai san hofic su an toan ctia khach hang va céc cng ty trong hd
sinh thai ' '

Ban quén Iy website c6 thé tiét 16 thong tin cho céc bén khac ¢6 lién quan véi giao dich cia
cbng ty cta khach hang cho bén thir ba néu co quan chirc ning ¢6 véu ciu. Ngoai ra, ching toi
c6 thé chia s& thong tin ¢4 nhin cha khdch hang véi cdc bén thir ba khi nhdn duge su chép
thuédn cta ban.

9. Dia chi, thong tin lién h¢ ctiia Pon vi thu thip thong tin:

Mot théng tin ctia Khach hang duoe hru trit tai dia chi:

CONG TY CO PHAN TAI CAU TRUC DOANH NGHIEP VIET

Pia chi: Ting 3, Toa Kim Nam Group 562 Nguyén Vian Cir, Phuong Gia Thuy, Quan Long

Bién, Thanh phd Ha Ngi

Dién thoai: 0869039899

Email: support@verco.vin

10. Quy trinh s dung théng tin:
— B4t ky théng tin nhn dang ca nhin nao Khach hing cung cép trong qua trinh sir dung

website déu dugc bao mat. Théng tin chi duoce tiét 16 cho cac bén lién quan vi muc dich hd



trg va cung cp céc tién ich dén khach hang hodc cung cép theo yéu ciu cha co quan nha

nudc ¢é thAm quyén. Ban quén Iy website s& khong tiét 1§, ban, chia sé hogic dé 16 théng tin

cua khach hang cho mdt bén thit ba khac.

~  Céc thong tin ciia ban nhu email, sé dién thoai dugc sir dung dé théng bdo vé céc chuong
trinh khuyén mai hodc céc dich vu, san phdm tién ich toi khach hang.

— Ban quéan ly website cam két bao vé tit ca thong tin ma Ban quéan 1y nhin duoce tir khach
hang. P& ngan chin truy cép trai phép, dam bao sir dung dimg thoéng tin, Ban quan Iy
website s€ sit dung cac phuong phap va cong nghé bado mét Internet hop Iy,

— Quy dinh nay khéng phai 1a mét hop déng ¢ hiéu luc phap Iy. Nhung, Ban quéan 1y website
cam két tuén theo quy dinh nay dé béo vé tit ca dir lidu thong tin cta khach hang.

11. Co ché tiép nhin va gidi quyét khiéu nai ciia Khach hang:

— Trong trudng hop Khach hang phat hién théng tin ¢4 nhén cta minh bi st dung sai muc
dich hodc vi pham diéu khoan di quy dinh trong Quy ché hoat dong cua sén thuong mai
dién tir, Khdch hing giri cdc yéu céiu khidu nai truc tiép dén Hotline cia E-school:
0869039899 kém theo céc thong tin, cdn cr chimg minh si vi pham ctia san. Ban quén tri
san cam két s8 phan hoi céc théng tin chia Khach hang trong vong 24h ké tir khi tidp nhan
théng tin khiéu nai ctia Khéch hang dé hai Bén théng nhit dua ra cach giai quyét.

— Chinh sach bao v& théng tin thanh toan: Cam két dam bao thuc hién nghiém tic cac bién
phép bao mit cin thiét cho moi hoat déng thanh toan thuc hién trén E-school.

— Chinh sach giao dich thanh to4n bing thé quic t va the noi dia (internet banking) dam bao
tuan thii cac tidu chudn bao mat cia cac Pl Tac Céng Thanh To4n (Onepay).

+ Thong tin tai chinh ctia Khach hang s& duoc bao v& trong subt qué trinh giao dich bing
giao thic SSI. (Secure Sockets Layer). | ' |

+ Chimg nhén tidu chuin bao mat dit lidu théng tin thanh todn (PCI DSS) do Trustwave

cung cép.

+ Mat khdu st dung mot lin (OTP) dugc gii qua SMS dé dam bao viée truy cap tai
khoan duge xac thue.

+ Céc nguyén tic va quy dinh bao mét théng tin trong nganh tai chinh ngin hang theo
quy dinh ctia Ngén hang nha nuéc Viét Nam.

- Chinh sach bao mét giao dich trong thanh toan ctia E-school ép dung véi Khach hang:

+ E-school chi hru chudi di duge méi héa bai Di Tac Cong Thanh Toan cung cép cho B-
school. E-school khong truc tiép luu trit thong tin thé khach hang. Viéc bao mét thing
tin thé thanh toan Khach hang dugc thuc hién boi Dbi Tac Cong Thanh Toan di dugc
cAp phép. ' ‘ '

+ Pbi véi the qubc té: thong tin thé thanh toan ctia Khach hang ma ¢6 kha ning st dung
dé xdac lap giao dich khong dwoc luu trén hé théng cia E-school. Péi Tac Céng Thanh

Toan sé& luu trit va bao maét.



+ Dbi voi the néi dia (internet banking), E-school chi luu trit ma don hang, mé giao dich

va tén ngdn hang.

12. An toan dit li€u, théng tin:

Ban quan Iy website d4, dang va s& thuc hién cac bién phéap an toan nhim dam bio an toan

thong tin c4 nhan ctia khach hang bao gbm:

VIL.

Luu tri¥ théng tin chia khach hang trong moi trudng vin hanh an toan. Chi ¢6 nhén vién, dai
dién va nha cung cAp cé thé truy cép khi cn phai biét theo quy dinh v& viéc chia sg, tiép
nhan théng tin. Ban quan Iy website tudn theo céc tiéu chudn nganh, phép luét trong viéc
bao mdt théng tin ¢4 nhdn khéch hang.

Trudng hop may chii luu trit bj hacker tan cong dan dén mat dir lidu c4 nhan khach hang.
Ban quén 1y website s& théng bdo cho co quan chitc ning dé diéu tra xtr Iy. Khi c6 két qua
sé thoéng bao cho khach hang dirge biét.

Céc théng tin thanh toan: duge bao mat theo tidu chudn thanh toan.

Quiin Iy théng tin xdu

Co ché kiém soat, ra soat théng tin trén website/tng dung:

Kiém sodt théng tin ngudi ban (giang vién):

Quy trinh duyét cép tai khoan déi véi ngudi ban (giang vién): Déi tac mong mudn hop téc
san xuét doc quyén ciing @61 ngfi cna E-school thi lién hé true tiép Vin phong Verco dé
dang ky giang day hodc co thé ding ky true tiép trén website e-school. Péi tac (giang vién)
nhép céc truong théng tin theo yéu clu ciia website e-school bao gém Ho tén, chitc danh,
céc thong tin c4 nhén 1ién hé khéc va cung cép cho Ban quan Ly website E-school 1§ lich va
hé so ¢4 nhin dé Verco tién hanh kiém duyét cdp Tai khoan dbi tac (giang vién). Pbi voi
b1 tac 14 c4 nhan yéu cdu cung cdp Ban sao CMND/CCCD hodc Ho chidu va cdc hd so
chimg minh trinh d8, kinh nghiém cta béan than (Bang tét nghiép, cic ching chi lién quan).
Péi véi dbi tac 1a td chire, Verco yéu cdu cung cip Bén sao Gidy chimg nhén dang ky kinh
doanh (kém M3 sb thué) va cac hd so, tai liéu chimg minh Iinh vuc hoat dong chuyén mon
cua ho.

Trong trudng hop, sau khi thdm dinh phé duyét hd so cila dbi téc néu thiy phi hop véi
nhitng quy dinh va tiéu chudn thi Verco s& théng qua va tién hanh ky Thoa thudn hop tac
hoa dong trén E-school.

Tiéu chi ctia Verco doi vai doi tac (giang vién) la ca nhén:

. Tir 27 tudi trdy 18n, treomg hop dic biét c6 thé trao dbi va théng nhi
bo tudi o
ai

Gi6itinh | Khéng phan biét




Trinh d6 v

) ) Tiry vao giang vién dai hoc hoic giang vién thue chién
kinh nghiém

Thude céc linh vire Vén & tai chinh, Sale & Marketing, Quén tri nhé

lue, Quan tri chién lugc, Phat trién k§ ning ban than

Chuyén mén
K§ ning su pham

Tac phong ¢4 nhén phu hop

Tiéu chi khac| Theo quy dinh phap luét

— Tiéu chi dbi v6i dbi tac 1a td chic/don vi kinh doanh:
+ La don vi c6 Gidy phép diing ky doanh nghiép va Giby phép dao tao phi hop véi céc
linh vuc ma san giao dich thirong mai dién tir Eschool cung cép;
+ Co ddi ngii chuyén vién, gidng vién dao tao dap Umg céc tiéu chi ca nhin ma Verco dua
ra.
b. Kiém soét san phém/ dich vu:
—  Yéu ciu chung dbi véi san phdm dich vu: Cac san phim (khoa hoc) bi cim gdm nhimng
khoa hgc, bai giang trai voi phap luédt Vigt Nam, bao gém cac ndi dung sau:
+ N6i dung khiéu dam
+ N&i dung lién quan dén ché tao, xr Iy hodc str dung vii khi
4+ N§1 dung thiic déy bao lye hodic ton hai co thé
Ngon {ir tiéu cue hodc ﬁgén ngit phan biét b1 xur
N&i dung cho phép hanh vi bat hop phap hoiic phi dao dic
Néi dung ¢6 v gdy hiéu nham hoic lira do

N&i dung vi pham phap luat hién hanh

+ o+ o+

Noi dung c6 hai hosic khong phit hop

— Yéu can dac thu doi véi san pham/dich vu la khéa hoc (bai gidng):

STT | Tiéu chi : Noi dung chi tiét
1 Tén khoa hoc, chuong frinh, tén | - Khong duge qua 100 ky tu
bai hoc -Cu thé, don gién, d& hiéu

- Khdng stt dung tuy tién déu chu, chim
phiy, vidt hoa, hoac cac ky tu dac biét
- Khoéng dua ra cac ndi dung phi thue té

hodc ky vong khic xa so véi ndi dung




khoa hoe

- Khéng dua ra céc link giam gid/ ma giam
gia, céc ndi dung mang tinh chit rao ban
thuwong mai séan phdm

- Khéng dé c6 18i chinh ta, khong viét tht

- Khéng chira nhitng tir phi giao duc, lién
quan dén chinh tri, ton gido hay ndi dung

dé& gay phan cam

Anh/video khéa hoc

1. Anh/video khéa hoc phai & 1 trong 3
dang (anh giang vién, anh lién quan dén
ndi dung khda hoc, dang video cd chita
hinh dnh 1ién quan ndi dung khda hoc)

2. Ty 1¢ anh/khung hinh video khéa hoc

16:9

3. Yéu ciu chét lrgng:

- Yéu céu anh khda hoc séc nét, khong bi
nhoe, khéng bi v&, khéng dé watermark
1a dudmg link hay logo ctia bén thir 3 nao
khac

- Yéu céu video

+ Am thanh: khéng c6 tap 4m, 4m noise

+ Hinh anh: RS nét, khéng bi mo, nhay

hinh, text khong sai chinh ta

+ NOi dung: ding véi ndi dung khoa hoc

dang gidi thidu, video khong két thic dot

ngdt

L2

Phin mb ta chi tiét

- Py du 4 phin ndi dung: M5 ta vé khéa
hoc, Yéu cdu cita khoa hoc, Loi ich fir
khoa hoc va Di tuong muc tiéu (tham
khao outline mau)

-3 mue Yéu cau, Loiichva DPéi turgng cén
xubng dong timg ciu cho 13 rang v

- Khong sai chinh ta (C4 4 phin)

Thoéng tin giang vién

- Pung 4nh giang vién day trong khda hoc




(khéng dimg anh ctia ngudi khac)

- Yéu ciu phai lich sy, pht hop véi chi dé
cua khoa hoc

- Yéu cAu nh giang vién sic nét, khong bi
nhoe, khong bi v,

- Cé du thong tin giang vién: Ho va tén,
hoc ham, hoc wvi (néu c0), cac kinh
nghiém 1ién quan dén khéa hoc

- Khong sai chinh t&

Cau tric khoa hoc

- Tong d6 dai khoa hoc phai >= 90phut

- 86 bai trong 1 chuong >=1

- S& lwong bai t6i thiéu trong 1 khéa hoc
>= 10 bai

- Ty trong s6 bai t6i thiéu bai hoe dinh
dang b?mg video: $6 bai hoc dinh dang
bing video >= 80%, ngoai ra cé thé co
cdc dinh dang khac nhu Audio, Shde... (
Pam bio yéu cdu cua bd phén kiém

duyét)

Pé dai video bai hoc

B¢ dai cua 1 video:

- Téi thiéu 2:00 phit

- Téi da 10:30 phit

+ Téng sb lugng bai hoc qua 10:30 phat
khong chiém qua 30% tdng s luong bai
hoe

+ Téng s6 lwong bai hoc ngan duéi 2:00
phit khéng chiém qua 20% téng sé bai
hoc

* Luwu y: khong 4&p dung vdi céc khoéa
thude chi dé vé& , Code, Thién, Lép trinh,
Ngoai ngf, Photdshop, Pd hoa, (téi da 60
phit)

Cac chi sb khi xuét video

Dic biét luu v khi xudt video cén cai dat

cidc chi s6 nhu sau thi Video méi dat




chudn:

Chi s Video:

1, Frame width > hoidc = 1920 pixel,
Frame height > hodc = 1080 pixel

2, Bite Rate > 3000 kbps, Frame rate > 24
fps

3, Chuén nén phai 12 H264

4, Dinh dang phai 1la MP4

Chi sb Audio: Bit rate > 128 kbps,
Channel >2

Kién thiic

- Cung cép ddy du kién thic ding voi tén
bai hoc

- N6i dung kién thite bai hoc khéng bi xdo
trém, ¢ su thdng nhét xuyén sudt tir du
dén cudi video

- Néu trong phan két cta video trudc
Giang vién nhic t6i ndi dung bai tiép
theo thi ndi dung do phai thuc sy khép
v6i ndi dung bai duoc nhic dén

- Néu Giang vién c6 nhic t6i file tai lidu
hd trg hoc vién thi file tai lidu c6 thé tai
-vé va ding. véi ndi dung bai hoc .

- Khéng dwoc nhic dén chinh tri, ton gido

- Khéng duogc néi nhitng diéu ma di nguoc
lai voi thuin phong m¥ tuc cta ngudi
Viét Nam

- Khéng duge quang cédo, gidi thiéu ban
hang cac san phdm khéc ngoai san phdm

cua VERCO

(Giao dién bai gidng

Néu video bai hoc thé hién bing céach trinh
chiéu slide/quay man hinh kém véi loi
gidng cla Gidng vién s& duoc chip nhan
khi d4p tmg cac yéu ciu sau:

+ Noi dung céc slide/anh man hinh phai la

ban tém tit tng quat nhit ndi dung 16




2.

gidng cua gidng vién

+ Tét ¢4 céc trang slide/anh man hinh phai

dtng voi ndi dung bai hoc

-Néu str dung video/hinh énh khéng phai
cla giang vién cin lam mé logo, tén

thuong hiéu xuét hién trén do

Sau khi ky két Hop ddng voi Giang vién, Quan 1y dao tao ¢6 trach nhidm giri va trao déi
Phy luc khéa hoc (13 mdt phén dinh kém khéng thé thiéu trong Hop dong).

Quan 1y dao tao ¢6 trach nhiém kiém soat su diéu chinh trong Phu luc khoa hoc cha Giang
vién dé dam bao khéng thay dbi qua 30% ndi dung chuong trinh dé ra duoc san phim
online hoan chinh dudi su théng nhét ctia hai Bén. Dya trén bd hoc 1iéu nhan duoc tix phia
Giang vién, Quéan 1y dao tao xdy dung khung kich ban va chuong trinh khoa hoc. Yéu cdu
thdi gian xir 1y trong vong 03 ngay/01 khoda hoc.

Dua trén chuong trinh khéa hoc, Gidng vién déng gop ¥ kién, y twong dé hoan thién cling
nhur viée nghién ciru dé dam bao tidu chudn trong qud trinh ghi hinh bai hoc. Quan ly dao
tao c6 trach nhidm quan 1y céc video bai giang va phdi hop véi Ban chuyén mén dé dam
bao ndi dung kién thic, hivh anh, 4m thanh dat tiéu chudn. Di véi nhitng san phim c6 ndi
dung chwa phn hop s&€ 1[Am viée véi Ban truyén théng & thue hién cét sua, didu chinh.

Ban chuyén mén ¢6 trdch nhiém nghién ciu, diéu chinh, phan bién va chiv trach nhiém vé
tinh chinh x4c hoc thuat, chudn muc nghiép vu chuyén nghiép, trén tinh thn tun tha ding
phdp luét ciia nha nudce Viét Nam. :

Ban chuyén mén ¢6 quyén yéu ciu Quan 1y dao tao phdi hop diu chinh cing Giang vién
cdt bo, bd sung, thay thé nhung théng tin, ndi dung chua dat chuén. Phbi hop cing v6i
Quén 1y dao tao quan Iy va kidm soat ndi dung video bai hoe sau khi quay dung

Quan 1y website d6i véi thong tin gigi thidu, quang b4 san phim trén san

Céc hanh vi ¢Am khi dang tai thong tin:

Tréi v6i lut phap Viét Nam va qubc t&, xAm pham quyén loi ciia Bén thir 3 va trai voi
chinh sach san giao dich thuong mai dién tir E-school déra. -

Str dung trai phép tai khoan, bai dang, giao dich ca ngudi khac.

Ping céc ndi dung gy hidu 1am, khdng chinh xéc, xuyén tac hodc gian 14n.

Guri thu réc céc loai, dung virut, phin mém déc hai,...gay anh hudng dén hoat dong cia
trang web hay xam pham dén quyén loi ta1 san cia ngudi sir dunig

Copy hay stra d6i ndi dung trang web bao gdm ban quyén, logo, nhén hiéu.

Sir dung thong tin ciia ngudi khac ma khéng duge dbng ¥



Ché tai néu phat hién thanh vién (ngwdi mua, ngwdi bdn) ¢6 hanh vi kinh doanh vi
pham phidp lujt:

Chinh sach duoc 4p dung dbi véi tit ca dbi tic (giang vién) hoat dong trén E-school. Ban

quén 1y website bao luu quyén cip nhat ban hanh céc quy dinh xir Iy va hinh thirc ché tai trong

cac Phu luc ban hanh va cd hiéu luc ngay khi thdng bao trén website E-school. Trudng hop

Ngudi ban vi pham quy dinh phép luét, Ban quan Iy E-school s& thuc hién ché tai ha tai khoan

hoic hity tai khoan va ngudi bén s8 khong duoe hoan tra céc loai phi (bao gdm ca phi dich vu

hd trg Ngudi ban néu o).

Ha tai khoan 13 hinh thirc Ngudi ban bi tam khoa, khong thé giao dich va khong hién thi san
phdm trén E-school trong thoi gian xir 1y vi pham. Tty vao mic d§ vi pham cha timg
trudng hop cu thé, E-school s& théng bao ché tai Ha tai khoan Ngudi ban trong thoi gian ti
da khong qud 3 thang.

Huay Tai khoan 1a hinh thire Ngudi Ban bi ngiing toan bd hoat ddng trén E-school va tai

khoan Ngudi ban s& khong thé khdi phuc.

Quy trinh phdi hop véi chii _thé quyén s& hitu tri tué ra sodt va g bé cdc san phim
xdm pham quyén s& hiru tri tué:
Buéc 1: Chn sd hitu quyén s& hitu tri tué hodc dai dién theo Uy quyén cua Chu s¢ hitu
quyén s& hitu tri tué cho ring quyén ciia ban than hodc cia thin chi cé kha ning bi x4m
pham, giri khiéu nai bing vin ban téi Ban quéan 1y website theo thong tin nhu sau:

CONG TY CO PHAN TAI CAU TRUC DOANH NGHIEP VIET

Dia chi: 562 Nguyén Vin Cir, Phudng Gia Thuy, Quén Long Bién, TP Ha Noi

Email: support@verco.vn ‘ ' ' '

Hotline: 0869039899

Budc 2: Nguoi khiéu nai phai cung cdp cho Ban quan 1 website toan b cdc tii lidu hop 18

chirng minh sy ton tai va sé hitu hop phap ciia nguoi khiéu nai di v6i quyén sé hitu tef tué

duoc bao ho trong pham vi 1anh thé c6 lién quan, cling nhu chimg ¢ vé& hanh vi x4m pham

quyén sé hitu tri tué trong cdc san phim (khéa hoc) ding ban bi khiéu nai cu thé,

Céc tai liéu chimg minh su ton tai v s& hitu hop phép ciia ngudi khiéu nai dbi véi quyén s

hitu 1r{ tué ¢6 thé bao gdm: . . -

+ Gidy ching nhan ban quyén tac gia: Do Cuc ban quyén thudc B Vin héa - théng tin
cép. Gidy chimg nhén quyén tdc gia 13 ching cir d& chimg minh ngudi c6 tén trong Gidy
nay 13 tic gia cta tac phAm. Trong trudng hop ngudi khiéu nai khong 1am thi tuc dang
k¢ tai Cuc ban quyén tac gia, néu mudn chiing minh minh 1a téc gia, d’u‘crhg sir phai
ching minh minh da sang tao ra san phdm (t4c phim, khoa hoc) va sy séng tao dé da

duoc dinh hinh dudi mdt hinh thire vt chit



+ Céc tac phém khoa hoc thé hién dudi hinh thirc bai bdo, sach, tap chi, bang,... ¢6 ndi
dung vi pham téc phidm d3 duoc bao ho;

+ Hop dong thué sang tao; hop ddng lao dong va van ban ban giao viée trong trudng hop
chimg mi Hh c& nhén, t& clirc 12 chil s hitu tac phdm

Buéc 3: Verco s& tiép nhan va lién hé lam 13 cdc phan 4nh cta Ngudi khidu nai lién quan

dén viée khiéu nai v& sian phdm trén san E-school xAm pham quyén sé& hiru trf tué trong thoi

gian sém nhét va khéng qua 05 ngay lam viéc ké tir ngay Ban quan Iy website nhan duge

khiéu nai vé viée San phim (khéa hoc) dang tai trén San xAm pham quyén so hitu trf tué.

Tay theo tinh chét va miic d6 cla sy viée, Ban quan Iy Eschool s& ¢6 nhimg bién phdp cu

thé dé hé tro giai quyét khiéu nai lién quan dén xam pham quyén sé hitu tri tug.

Budc 4: Ban quan 1y E-school y8u cdu céc B phdn lién quan va Déi tac (gidng vién) cung

chp thong tin, tai liéu v& ngudn gbe, xudt xi, ... cta san phdm (khéa hoc) dé chitng minh,

lam 16 théng tin lién quan dén sy viée ma Ngudi khiéu nai gii van ban khiu nai t6i Ban

quan ly Eschool.

Néu cn thiét, Ban quan ly Eshool cé quyén yéu clu ngudi khiéu nai cung cip bd sung

nhitng théng tin, tai liéu bd sung (ngoai nhiing tai lidu ma Ngudi khidu nai d& cung cdp kem

theo Vin ban khiéu nai) lién quan dén san phﬁm (khoa hoc) bi khiéu nai x4m pham s¢& hitu

trf tué nhdm xdc minh, 1am r& nghi van ddng thoi ¢é hudéng xu ly thich hop.

Budc 5: Verco théng nhét phuong 4n xir Ij va thdng bao bing vin ban t6i cac bén lién quan

dén san phdm xam pham quyén s¢ hitu tef tug.

Trudng hop 1: San phim (khéa hoc) dang tai trén website khong x4m pham quyén sd hitu

tri tué: '

Ban quan 1y website s& lién hé va gii thong bao bang van ban t6i Ngudi khiéu nai va cung

cAp nhitng chimg tir lién quan dé chimg minh San phim (khoa hoc) ma.dbi tac (giang vién)

dang ban trén San Eschool khéng xdm pham quyén s& hitu tri tug.

Truong hop 2: San phdm (khéa hoc) ding tai trén website xdm pham quyén so hitu tri tué:

Tiy theo tinh chit va mc d6 xdm pham quyén sé hitu tri tué, Ban quan 1y Eschool s& dé

xuft bién phap xtr 1 phit hep. Cu thé nhw sau:

+ Do voi hoc vién (nguoi sie dung dich vu) dd mua san pham (khéa hoc): Puge hoan tra
s6 tién da thanh todn ctia san pham (khoa hoc) chua st dung dén trong trudmg hop san
phém (khoa hoc) d6 bi g&.

+ Déi véi nguedi khidu nai: Puoc Ban quan 1y Eschool théng bao bang van ban vé viée xit
1y va hop tac 1am viée, cung cép tai lidu cin thiét trong trudmg hop 6 ddu hidu hinh sy,

+ Divoi dii tdc (giang vién) lién quan dé'n; san phdm xdém pham tayén §G hitu: |

(1) Mrtre d6 1: Vi pham mot phén quyén s& hitu tri tué ciia san pham (khéa hoc) bi khiéu

nai:



Ban quan 1y website s& thuc hién g& b6 san pham dugce coi 14 xdm pham quyén s&
hiru trf tué va thue hién tam khéa tai khoan ctia Ngudi ban (P61 tac) trong 03 thang.
Pdng thoi yéu cdu Ngudi ban (d6i tac) bdi thudng cho ngudi khiéu nai néu ngudi
khiéu nai chitng minh duoc thiét hai thuc té xay ra tir viée nay.
(2) Mirc d6 2: Vi pham toan bé quyén s& hiru trf tué cta san phdm (khéa hoc) bi khiéu
nai:
Ban quan ly website s& thuc hién g& bo sin phdm duoc coi 1a x4m pham quyén s&
hiru trf tué va thue hién tam khéa tai khoan ctia Nguoi bén (D61 tac) trong 06 thang.
Déng thoi yéu cdu Ngudi ban (d6i tac) bdi thuong cho ngudi khifu nai néu ngudi
khiéu nai chimg minh dugc thiét hai thue t& xay ra tir viéc nay.
(3) Mirc dd 3: Vi pham toan bd quyén s& hiru tri tué ciia san phim (khéa hoc) bj khiéu
nai va ddu hiéu hinh su:
Ban quan ly website s& thyc hién g& bd san phim duge coi 12 xam pham quyén s&r
hitu tri tué va x6a/khda tai khoan ctia Ngudi ban (dbi tac) vinh vidn, khéng tiép tuc
hop tic va cung cdp moi tai lidu lidn quan cho co quan nha nuée ¢é thim quyén dé
xir Iy. Pong thoi yéu ciu Ngudi ban (déi tac) bdi thudong cho ngudi khidu nai néu
ngudt khiéu nai chimg minh duge thiét hai thuc té XAy ra tlr viée nay.
Ban quan 1y website s& phdi hop v6i d6i tac (giang vién) dé yéu ciu dbi tac (giang
vién) bdi thuomg truc tiép cho hec vién lién quan dén nhitng khéa hoc vi pham
quyén s& hitu trf tug.
+  BEi voi co quan nhi mrée 6 thim quyén:
Ban quén Iy Eschool phdi hop va cung cdp ddy du cdc théng tin, tai lidu lién quan dén
san pham (khoa hoc) x&m pham quyén s& hitu trf tué khi duge yéu cau.
Cic quy dinh v& an toan théng tin, co ché kiém tra, giam sit dé dam bﬁo cung cip
théng tin va guan ly théng tin trén E-school:
Thanh vién khong str dung dich vu ctia E-school vao nhitng muc dich bit hop phép, khéng
hop ly, lra dao, de doa, tham do thdng tin bét hop phép, pha hoai, tao ra va/hogc phat tan
virus gdy hu hai t6i hé théng, cau hinh, truyén tai thong tin ctia San giao dich. Trong trudng
hop vi pham thi thanh vién phai chiu trach nhiém vé cdc hé‘ﬁlh vi clia minh trude phap luét.
Thanh vién khong duoe ding tai, truyn dat trén E-school bit k thong tin, hinh anh, quang
c&o nao vi pham quyén s0 hitu trf tué cta bit k¥ bén thir ba nao hodc vi pham phap luét
va/hodic trai thuén phong my tuc ctia Viét Nam.
Ban quan 1y website ¢é quyén kiém duyét, ra soat thong tin dang tai trén E-school bing céc
bién phap cén thiét. Moi hanh vi vi pham s& bi xir 1y theo phép ludt cta Viét Nam va cac
guy dinh do E-school ban hanh céng khai trén website trong ting thin ky. Ngoai ra, Ban
quan Iy website ¢6 quyén chdm dut Thoa thudn hop tic néu thanh vién c6 vi pham (kém

theo vigc huy tai khodn).



Tt ca céc thong tin, tai khoan ding nhap va san phim (khéa hoc/bai gidng) trén E-school
ddu duge Ban quan 1§ website kidm duyét dé tao mdi truong website phu hop.

Ban quan ly website thye hién cac bién phap sao luu dinh ky co s& dit liéu dé dam bao
phwong 4n dur phong s b mét dit liéu ngudi dung, ¢b thé khéi phuc lai dii liéu khi gap su
cb.

Ban quan Iy website thuc hién kidm tra bao mét dinh k nham phat hién céc van dé bao mat
ctia hé thdng website.

Ban quan ly website thuc hién cdp nhat cac ban va cia hé diéu hanh, phé‘m mém lop gifta,,
hé quén tri co s& dit liéu theo khuyén cdo bdo mat cia céc nha cung cép hé diédu hanh, phén
mém 6p giita, hé quan tri co s dif lidu.

Ban quan Iy website xdy dung, ban hanh, huéng dan cde quy tic dam bao an toan théng tin

cho d61 ngii van hanh, giam sat website.

VIIL. Trach nhiém trong treong hop phat sinh 18i k§ thuit

1.

(%)

Ban quén trj san E-school luén c& géng va cam két cung cip dich vu ha ting k¥ thust bt
nhét t&i Hoc vién va D& tac trong qua trinh giao dich, dam bao sy an toan va dn dinh cia
hé théng k¥ thuat.
Vi trach nhiém va nghia vu cam két cung cip dich vu, Ban quan tri san E-school s& ngay
lap titc &p dyng moi bién phap k¥ thuat nghiép vu dé dam bao quyén loi cho Péi tac va Hoc
vién trong trudng hop xay ra su ¢b k¥ thuat.
Déi v6i cac 131 phat sinh k¥ thuat, 156i phan mém hoc 18i khach quan khac dn dén sur cb vé
mua ban, trao ddi hang hoa/dich vu trén san E-school, Ban quén tri san s& hd tro thong qua
Hotline hodc Email. | | | | |
Néu gap kho khin v& k¢ thuat, Dbi tac hodc Hoc vién c6 thé lién hé vdi E-school theo
thong tin sau:

Hotline: 086 9039 899 (nghe va lam theo huéng dén)

Inbox qua Fanpage FB: Trudng hoc tric tuyén E-school

Email: support@verco.vn

Thoi gian hd tro: Khéng bao gdm céc ngdy L&, Tét ciia Viét Nam
—  Thir 2 dén th 6: Thoi gian tir 8h30 dén 221
— Thir 7 va Chi nhat: Thoi gian tir 9h dén 19h

IX. Quyén va trach nhiém ciia Ban quén Iy website TMDT e-school.vn

1.

a.

Quyén ciia Ban quan ly website TMBT e-school.vn
Yéu cau Thanh vién (Bao gém Déi tac va Ngudi hoe) phai cung cp théng tin ddy da, chinh
xdc va trung thyc. Trong tredng hop cd co s& chimg minh thanh vién cung cép thong tin

khong chinh xéac, sai 1énh, khong déy du hodc vi pham phap lut hay thudn phong m§ tuc



aa

Viét Nam thi E-school ¢6 quyén tir chdi, tam ngimg hodic chdm dat quyén str dung dich vu
cha thanh vién.

E-school ¢6 quyén tam ngimg phat hanh khéa hoc, chinh sira hosc x6a ndi dung khoa hoc
néu E-school phét hién khoa hoc d6 ¢6 ndi dung vi pham phap Iudt, vi pham quyén s& hitu
trf tué, xAm pham danh du va nhén phim ciia ngudi khic.

E-school ¢6 quyén giit ban quyén sir dung dich vu va cdc ndi dung khéa hoc trén San giao
dich theo cdc quy dinh phép luit vé bao hd so hivu tri tué tai Viét Nam. TAt ca cac biéu
tuong, ndi dung theo céc ngdn ngit khac nhau déu thude quyén sé hifu ciia E-school nghiém
cdm moi hanh vi sao chép, sir dung va phd bién bat hop phép céc quyén s& hitu trén.
E-school ¢6 thé chim dit ngay quyén sir dung dich vu va quyén thanh vién cta thanh vién
néu phat hi¢n thanh vién da pha san, bi két an hodc dang trong thoi gian thu an, trong
truomg hop thanh vién tiép tuc hoat déng ¢ thé gay cho San giao dich trach nhiém phép ly;
c6 nhiing hoat dong lira déo, gid mao, gdy rdi loan thi trudng, giy mat doan két dbi vai cac
thanh vién khac chia San giao dich; hoat ddng vi pham phap Iudt hién hanh cua Viét Nam.
Trong trudng hop chim dét quyén thanh vién v quyén sir dung dich vu thi tit ca cdc ching
nhan, cac quyén ctia thanh vién duge cdp s& mic nhién hét gid tri va bi chdm dut.

E-school c6 quyén thay dbi bang gia cac khoéa hoc va phwong thirc thanh todn dé phi hop
v6i nhu cdu va hudng phat trién cna website e-school.vn ciing nhu cia Cong ty CP T4i ciu
triic Doanh nghiép Viét.

Nghia vu ctia Ban quan Iy website TMPT e-school.vn

Chiu trach nhiém x4y dung Website bao gdm mét s6 cong viée chinh nhw: nghién ciru, thiét
ké, nua sim cac thiét bi phﬁn cung va phé‘m mém, két ndi Internet, xdy dung chinh sich
phuc vu cho hoat déng Website E-school trong didu kién va pham vi cho phép.

Chiu trach nhiém x4y dung, bd sung hé théng cac kién thitc, théng tin vé; nghiép vu thuong
mai dién tr, hé théng vin ban phap luat thwong mai trong nude va qude &, thi trudmng nude
ngoai, ciing nhir cae tin tic ¢6 lién quan dén hoat ddng clia Website e-school.vn.

Cung cdp ddy du va chinh xdc théng tin va phuong thic lién lac cta D6 tac san xudt ndi
dung.

Cung cp day du thong tin vé san phim dugc cung cép trén san giao dich E-school.vn:
théng tin vé& san phim, gid c&, phuong thirc thanh todn va giao nhén... '

Dam bao tinh chinh xac, trung thuc cia thdng tin vé cac Khoa hoc truc tuyén cung cép frén
san giao dich thuong mai dién tir.

Cung cép thong tin vé tinh hinh kinh doanh cia minh khi ¢6 yéu ciu ctia co quan nha nude
c6 thim quyén dé phuc vu hoat déng théng ké thvong mai dién ¥,

Tuén thi quy dinh cia phap luft vé thanh toan, quang cao, khuyén mai, bdo vé quyén s&
hiru tri tug, bao v& quyén loi ngudi tidu ding va cc quy dinh cia phap luat cb lién quan

khéc khi ban hang héa hodic cung ting dich vu trén san giao dich thwong mai dién tu.



C6 bién phap xir 1y kip thdi khi phat hién hodc nhén duge phan anh v& hanh vi kinh doanh

vi pham phép luit frén san thuong mai dién tir.

Céc hanh vi kinh doanh vi pham phap Iu4t trén san thuong mai dién ti bao gdm:

4+ Ngén chdn va loai bdé khoi website nhiing théng tin mua ban hang hoéa, cung tng dich
vu thudc danh muc hang hoéa, dich vu cdm kinh doanh; thudc nganh nghé cim dau tu
theo quy dinh phap luat.

+ G& bd thong tin v& hang héa, dich vu vi pham phap luét trong vong 24h ké tir khi nhén
duoe yéu chu cia co quan nha nude ¢b thim quyén.

+ Phi hop vé&i cac chi thd quyén s hitu tri tué ra sodt va g& bo céc san phdm xdm pham
quyén s& hitu tri tué theo quy trinh, tha tuc cong bd tai Quy ché hoat ddng san thuong
mai dién tir.

+ Cénh béo hodc tir chéi cung cdp dich vu cé thdi han hodc vinh vién ddi véi nhing cd
nhén, thuong nhan, td chirc ¢6 hanh vi kinh doanh vi pham phap luét.

+ TI0 tro co quan quan 1y nha nuée didu tra, x Iy cac hanh vi kinh doanh vi pham phap
luat va giai quyét tranh chép, khiéu nai.

Cde hanh vi kinh doanh vi pham phdp ludt vé gidi quyét tranh chdp, khiéu nai bao gom:

+ Cung cp cac thong tin v& déi twong c6 déu hiéu, hanh vi vi pham phép luét trén san
thuong mai dién tir cho co rquan nha nudce c6 thim quyén khi phat hién hodc nhén duoc
céc théng tin néu trén.

+ Thudmg xuyén cip nhat tir khéa theo khuyén céo tir co quan quéan 1y nha nude cé thdm
quyén va loc théng tin theo tir khéa trude khi thong tin hang héa, dich vu hién thi trén
website. _ ' _

+ Tiép nhan va phan hdi cac thﬁhg tin dé giai quyét klﬁéu nai, phén anh va tranh chép lién
quan dén san thwong mai dién tit tai Cong thong tin Quan 1y hoat déng san thuong mai
dién tir ctia B§ Cong thuong tai dia chi online.gov.vn.

Chi dinh déu méi tiép nhin yéﬁ céu va cung cép thong tin truc tuyén cho co quan quan Iy

nha nude vé& cic dbi tugng co déu hiéu vi pham phép luit; dau mbi nay sé€ cung cép thong

tin trong vong 24 gitr ké tir thoi diém tiép nhan yéu ciu dé kip thoi phue vu cdng téc thanh
tra, kiém tra, xir 1y vi pham va giai quyét khiéu nai, t8 cdo.

L4 dau méi tiép nhan va giai quyét cac khiéu nai ctia ngudi tidu ding trong trrdng hop phét

sinh khiéu nai.

Laru trit théng tin vé céc giao dich dit hang dugc thuce hién trén san giao dich thuong mai

dién tr theo quy dinh ctia phép luft vé ké todn. | |

Lién déi bdi thuong thiét hai trong truéng hop vi pham cac nghia vu duoge quy dinh dudi

day:
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Ngudi s& hiru website thiuong mai dién tir ban hang v ngudi ban trén website cung cép
dich vu thuong mai dién tir phai tuén thit cac quy dinh ctia Ludt bao vé& quyén loi ngudi tiéu
dung khi cung cép hang hoa, dich vu cho khach hang.

Khiach hang trén website cung cdp dich vu thwong mai dién tir 1 ngudi tiéu ding dich vu
thuong mai dién t0r va 14 nguoi tiéu ding hang hoa, dich vy do ngudi ban trén website nay
cung cép.

Trudng hop thwong nhén, t6 chite cung cdp dich vu thwong mai dién t thie hién dich vu
cung chp théng tin vé& hang héa, dich vu ciia ngudi ban toi ngudi tiéu ding trén website
thuong mai dién tir thi thwong nhén, t& chiic d6 1a bén thir ba trong viéc cung cp thong tin
theo phép ludt vé bao vé quyén loi ngudi tiéu ding,

Céc chil thé tham gia hoat ddng thurong mai dién tir cé nghia vu tudn thi quy dinh ciia phap
luét v& an toan thdng tin, an ninh mang va phap luit ¢d lién quan khac.

Théng bao véi Bd Cong Thuong vé viée thidt 14p website thwong mai dién tir ban hang
théng qua cong cu thong bao true tuyén trén Cong théng tin v& thuong mai dién Quén 1y
hoat d6ng thuong mai dién tir néu Website c6 chire ning dat hang truc tuyén. Céc thong tin
phai théng bao bao gdm:

Tén mién ctia websile thuong mai dién i,

Loai hang héa, dich vu gi6i thiéu trén website; _

Tén ding ky cia thuong nhén, t6 chire hodic tén ciia ¢4 nhén s& hivu website;

Dia chi tru s¢ cia thuong nhén, td chirc hodic tén cla cé nhan s& hitu website;

Sé, ngay cAp va noi cdp Gidy chimg nhan dang ky kinh doanh ciia thwong nhén, hogic sb,
ngay ¢p va don vi cAp Quyét dinh thanh ldp cna td chic; hodic md s6 thué ca nhén clia ¢
nhén; | | |

Tén, chic danh, sb chimng minh nhén dén, sO dién thoai va dia chi thu dién ti cha nguoi dai
dién thuong nhan, ngudi chiu trach nhiém d6i véi website thuong mai dién ti;

Céc thoéng tin khac theo quy dinh clia B cdng thuong.

Thye hién day @0 viéc cung cp théng tin trén website theo cic quy dinh tai Muyc nay va
chiu trach nhiém vé tinh chinh xéc, déy di cha thong tin.

Tuén thi cic quy dinh v& béo vé& thong tin ¢4 nhén ctia khich hang theo quy dinh cia phap
ludt trong linh vire thirong mai dién tr.

Thyc hién cac quy dinh, tht tuc khéc theo quy dinh caa phap It trong linh vue thirong
mai dién tir. .

Cung cép théng tin v& tinh hinh kinh doanh ctia minh khi ¢4 yéu cu.cta co' quan nha nude
¢6 thim quyén & phuc vu hoat dong théng k& thuong mai dién tir, hoat ddng thanh tra,

kiém tra va xir Iy vi pham trong thuong mai dién .



Luu trit théng tin vé cac giao dich dugce thire hién qua website theo quy dinh ciia phéap Iuat
vé ké toan; thuc hién diy di nghia vu thué theo quy dinh ciia phap lujt

Website thuong mai dién tir ban hang phdi cung cdp diy du thong tin v& ngudi sé hir
website, hang héa, dich vu va céc diéu khoan ctia hop ddng mua ban ap dung cho hang hda,

dich vu duge gidi thidu trén website theo quy dinh phéap luit vé thuong mai dién tir.

. Quyén va trach nhiém ciia cic bén tham gia Website e-school.vn

Quyén va nghia vu ciia Hoc vién khi tham gia vao website TMDT e-school.vn

Quyén ciia Hoc vién khi tham gia vio website TMPT e-school.vn

Hoc vién ¢6 quyén tham gia véo cic khéa hoc mién phi/ tra phi ciia E-school.
Hoc vién s& dugce hudng cdc chinh sach uu dii do E-school cung cp. Chinh sach wu dai s&
dugc ddng tai {ruc tiép trén trang chil cila website e-school.vn va cac kénh théng tin khéc.
Hoc vién c¢6 quyén déng gép ¥ kién vé& E-school trong qué trinh sir dung, moi kién nghj
duge gii trwe tiép qua thw, dién thoai, email . T4t ca céc ¥ kién, thic mic s& duoc phong
cham séc khach hang giai dép trong thixi gian ngén nhét c6 thé, |

. Nghia vu cia Hoc vién khi tham gia vao website TMDT e-school.vn

Hoc vién s& chiu trach nhiém vé bao mat va luu giit va moi hoat dong str dung dich vu dudi
tén ding ky, mat khéu va hom thu dién t&r cia minh. Hoc vién c6 trach nhiém théng béo kip
thi cho E-school v& nhitng hanh vi st dyng trai phép tai khoan dé hai bén cing hop téc xit
Iy.

Hoc vién cam két, déng v khong st dung dich vu ctia E-school véo nhimg muc dich bit hop
phép, lira d4o , thim do théng tin bt hop phép, phé hoai, tao ra va phét tan virus gdy hu hai
161 hé théng, chu hinh, trﬁyén tai thong tin cla E-school. Hay sir dungldich vu, tao don hémg'
gia vao muc dich ddu co, gay liing doan thi trudng.

Hoc vién cam két khéong sao chép, stra dbi, truyén b4, phin phéi cac khoa hoc hay tao cac
cdng cu tuong tw nhu ciia E-school khi khéng duge sw ddng v ctia San giao dich E-school.
Hoc vién khéng dwoc hanh ddng gdy mét uy tin ciia E-school duéi moi hinh thic nhu gy
mét doan két gifta cac thanh vién, tuyén truyén, phé bién thong tin sai sw that hodc khong
co loi cho uy tin cia San giao dich e-school.va )

Quyén va nghia vu ciia Péi tic khi tham gia vao website TMDT e-school.vh

Quyén ciia B&i tac khi tham gia vao website TMPT e-school.vn

C6 quyén yéu cdu hd tro tir E-school trong qué trinh soan thao, quay phim céc khéa hoc dé
dam bao ndi dung dat chét lwgng cao. Viée hd trg cu thé s8 dwoc quy dinh trong hop déng

hop tac.



Pua ra cac khuyén nghi va /hodc dé nghi cho E-school stra dbi hay bd sung ndi dung cua
Bai giang da phuong tién trong trudng hop ¢6 céc chi tiét c6 thé giy anh hudng dén chét
lwong san phdm, uy tin va thwong hiéu ctia mbi Bén.

Nghia vu ctia Pbi tac khi tham gia vao website TMPT e-school.vn

Béo dam nd1 dung Bai gidng phu hop vdi mue tiéu cia E-school va Chuong trinh khoa dao

tao k¥ nang; dung kién thic khoa hoc va truyén tai k¥ ning phu hop thue té; khéng trai véi

chuin muc dao dirc, thuén phong m¥ tuc cia dan tdc Viét Nam.

Thurc hién ddy da nghia vu thué theo quy dinh cta phap lujt.

Trong trudmg hop ¢ khiéu nai cta hoc vién vé khoa hoc, P6i tac tham gia phai hop téc voi

Ban quan 1y San giao dich E-school d& giai quyét.

Cung cip day du va chinh x4c cdc théng tin dudi day:

+ Tén va dia chi tru s& cta thuong nhén, t& chirc hodic tén va dia chi thudng tri ctia cé
nhén.

+ 8&, ngay clp va noi cip gidly ching nhdn dang ky kinh doanh cta thuong nhén, hodc s,
ngay cip va don vi cdp quyét dinh thanh 14p cta td chire, hoic ma s thué ¢4 nhan cia
ca nhén.

+ 86 dién thoai hodic mot phuong thie lién hé truc tuyén khéc dé tiép nhén phan dnh vé
chét Iuong hang hoa, dich vu. 7

Cung cép d.';“ly da théng tin vé hang héa, dich vu; théng tin gia ca; didu kién giao dich

chung;... 7

Khéng diang ban céic san phém (khoa hoc) thudgc danh muc hang héa, dich vu cdm kinh

doanh ma Phap luét va BQL website dd quy dinh. .

Khéng ding ban cic san phdm (khéa hoc) vi pham quyén s& hiru tri tué

Thue hién cic quy dinh tai dam béo chitc ning dit hang truc tuyén trén san giao dich

thwong mai dién tir theo quy dinh cia phép luat v& thuong mai dién tir.

Cung cép thong tin vé tinh hinh kinh doanh ctia minh khi ¢6 yéu ciu ciia co quan nha nude

c6 thAm quyén d& phuc vu hoat dong théng ké thuong mai dién tir.

Tuén tht quy dinh ctia phép ludt v& thanh toén, quang céo, khuyén mai, bao v& quyén s&

hiru tri tué, bio vé quyén loi ngudi tidu dimg va cc quy dinh cia phap ludt ¢ lién quan

khéc khi ban hang héa hodc cung ting dich vu trén san giao dich thuong mai dién ti.

Thure hién dy di1 nghia vu thué theo quy dinh ctia phép luét.

XI.Piéu khoan 4p dung

1.

Quy ché ciia E-school chinh thitc ¢6 hidu luc thi hanh ké tir ngay ky Quyét dinh ban hanh
kém theo Quy ché nay. San giao dich dién tir E-school ¢6 quyén va c6 thé thay d8i Quy ché
nay bﬁng cach théng bdo 1€n Website cho cac thanh vién biét. Quy ché stra d6i c¢6 hiéu luc

sau 05 (nam) ngay k& tir ngay Quyét dinh v& viée stra ddi Quy ché. Viée thanh vién tiép tuc
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sit dung dich vu sau khi Quy ché stra d6i dugc cong bd va thuc thi déng nghia véi viée
thanh vién da chap nhan Quy ché sira dbi nay.

Quy ché hoat dong s& duoc E-school cép nhat bd sung lién tuc ma khong can thong bao
truée. Thanh vién tham gia E-school ¢6 trach nhiém tuan theo quy ché hién hanh khi giao
dich trén San.

Trong trudng hop phat sinh tranh chép, San giao dich TMDT E-school va Déi tac san xuét
ndi dung s€ hoa giai trén co s¢ thuong luong va doi bén clung cé lgi. Trong truong hop cd
nhiing tranh chdp hai Bén khong thé tw giai quyét va hoa giai, hai Bén s& dua ra Toa 4n c6
thdm quyén tai Ha Noi dé giai quyét. Phan quyét ciia Toa an 1a quyét dinh cudi cing va c6
hidu luc rang bude thuce hién déi véi cac bén. Moi chi phi phat sinh bao gbm ca phi luat s
clia bén thing kién do bén thua kién chiu.

E-school ¢6 trach nhiém tiép nhén thong tin vé cic vin dé phép sinh, thuc hién chirc ning
diéu phdi, yéu cu cac bén hop tic dé xir Iy vén dé.

Sau khi qué trinh thuong lwong nham xur ly vin dé hoan tét, cac bén c6 trach nhiém thuc

hién theo dung thoa thuan da dé ra.

Picu khoan cam ket

Cong ty cb phan tai cu tric Doanh nghiép Viét, e-school.vn ciing cac td chire, c4 nhan,
doanh nghiép sit dung céac dich vu dugc cung cap trén htips.//e-school.vn cam két tudn thu
cac quy dinh va céc diéu khoan trong Quy ché nay.

Moi sur vi pham Quy ché nay déu s& phai chiu trach nhiém truée Cong ty ¢d phén tai ciu tric
Doanh nghiép Viét.

Dia chi lién lac chinh thirc ciia Website cung cfip dich vu thuong mai dién tor TMDT:
— San thuong mai dién tir e-school.vn
— Website cung cép dich vu thuong mai dién tir: San thuong mai dién tir e-school.vn.
Cong ty/T6 chire: Cong ty CP Tai cdu tric Doanh nghiép Viét
Dia chi: 562 Nguyén Vin Cir, Phuong Gia Thuy, Quan Long Bién, Thanh phé Ha Noi
Hotline: 086 9039 899 (nghe va lam theo huéng dan)
Inbox qua Fanpage FB: Trudng hoc truc tuyén E-school

Email: support@verco.vn
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